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Miejsca udzielajgce pomocy osobom z zaburzeniami
psychicznymi i ich rodzinom w Oswiecimiu i Gminie Oswiecim

I. Centrum Zdrowia Psychicznego w Oswiecimiu dziata w strukturze
Zespotu Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu i realizuje od 1 pazdziernika 2022 roku
Program Pilotazowy w Psychiatrii dla dorostych mieszkanicow Powiatu
Oswiecimskiego.

Centrum Zdrowia Psychicznego nie prowadzi leczenia uzaleznien oraz nie
przyjmuje oséb przed ukoriczeniem 18 roku zycia.

Kompleksowa opieka psychiatryczna w Centrum odbywa sie
w warunkach:

1. ambulatoryjnych:

a) Punkty Zgtoszeniowo — Koordynacyjne (PZK), do ktérych moze sie
zgtosi¢ kazda osoba poszukujgca pomocy w kryzysie zdrowia psychicznego, bez
wczesniejszego ustalenia terminu. Punkt jest czynny od poniedziatku do pigtku,
poza dniami ustawowo wolnymi od pracy, w godzinach od 8:00 do 18:00.
Pracownik socjalny przyjmuje w pigtek od 14:00 — 18:00. Udzielana pomoc jest
bezptatna. W PZL osoba otrzyma wstepng pomoc w zgtaszanych problemach
zdrowotnych, plan dalszego leczenia, termin przyjecia do lekarza psychiatry,
pomoc pracownika socjalnego lub asystenta zdrowienia.

Dane teleadresowe Punktow Zgtoszeniowo — Koordynacyjnych:
Punkt Zgtoszeniowo — Koordynacyjny w Oswiecimiu

ul. Zwirki i Wigury 5, 32-600 O$wiecim

tei: +48 574 965 059, +48 574 964 971

e-mail: pzk-oswiecim.czp@szpitaloswiecim.pl

Punkt Zgtoszeniowo — koordynacyjny w Ketach
ul. Jana lll Sobieskiego 45, 32 — 550 Kety

tel. +48 793 431 116, +48 793 431 140

e-mail: pzk.kety@szpitaloswiecim.pl

Punkt Zgtoszeniowo — Koordynacyjny w Chetmku
ul. Staicha 1, 32-660 Chetmek

tel. +48 508 824 808, +48 508 825 850

e-mail: pzk.chelmek.czp@szpitaloswiecim.pl
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b) Poradnia Zdrowia Psychicznego (PZP), do ktorej przyjecie nastepuje po
wczesniejszym  uzgodnieniu termindw w  rejestracji. Do  psychologa
i psychoterapeuty wymagane jest skierowanie wystawione przez lekarza, np.
lekarza POZ. Do psychiatry nie jest wymagane skierowanie.

Dane teleadresowe:

NZOZ Integritas Poradnia Zdrowia Psychicznego
ul. Zwirki i Wigury 5, 32-600 O$wiecim

tel.: (+48) 33 842 48 10

2. leczenia sSrodowiskowego (domowego):

a) Zespot Leczenia Srodowiskowego (ZLS), ktéry prowadzi wizyty w miejscu
zamieszkania pacjenta. .Do ZLS pacjent moze zgtosi¢ sie sam, zgtoszenia moze
dokonac takze lekarz z PZP, inny lekarz, osoba bliska lub pracownik osrodka
pomocy spotecznej. Do przyjecia nie jest wymagane skierowanie. Kwalifikacja
odbywa sie na podstawie wizyty lekarza psychiatry. ZLS jest czynne od
poniedziatku do piatku (poza dniami wolnymi od pracy) w godzinach
od 8:00 - 18:00.

Dane teleadresowe:

Zespot Leczenia Srodowiskowego znajduje sie przy Poradni Zdrowia
Psychicznego , Integritas” Sp. z 0.0. ul. Zwirki i Wigury 5, 32-600
Oswiecimiu

Zespot Leczenia Srodowiskowego w Ketach

ul. Sobieskiego 45, 32-650 Kety

3. stacjonarnych (catodobowo):

a) Oddziat Psychiatryczny stacjonarny, na ktéry przyjecie nastepuje na
podstawie skierowania lekarskiego, a takze bez wymaganego skierowania
w stanach nagtych i przypadkach pilnych wymagajgcych niezwtocznej
hospitalizacji.

Dane teleadresowe:

Szpital Powiatowy im. Sw. Maksymiliana w O$wiecimiu

ul. Wysokie Brzegi 4, 32-600 Oswiecim Tel. +48 33 8448 200
Budynek nr 1V, Pietro 1, Pietro Il

Ordynator: +48 33 8448 372, Oddziatowa: +48 33 8448 291
Sekretariat: +48 33 8448 290



4. dziennych:

a) Oddziat Psychiatryczny Dzienny, do ktérego przyjecie odbywa sie po

ustalonej wcze$niej telefonicznie kwalifikacji i ustaleniu terminu rozpoczecia

terapii. Przy przyjeciu niezbedne jest skierowanie od lekarza psychiatry lub

lekarza rodzinnego. Zajecia odbywajg sie przez 5 dni w tygodniu, od poniedziatku
do piatku, w godzinach 8.00 — 14.00. Dfugos¢ pobytu zalezy od indywidualnych
potrzeb pacjenta i wynosi okofo 12 tygodni.

Dane teleadresowe:

Szpital Powiatowy im. Sw. Maksymiliana w O$wiecimiu
ul. Wysokie Brzegi 4, 32-600 Oswiecim

Budynek nr 1V, Pietro 1

Tel. +48 33 8448 300

5. pomocy doraznej, w stanach nagtych i przypadkach pilnych realizowanej
w Psychiatrycznej lzbie Przyje¢ Szpitala Powiatowego przez dyzurnego
lekarza psychiatre (SOR)

Dane teleadresowe:
Szpital Powiatowy im. Sw. Maksymiliana w O$wiecimiu
ul. Wysokie Brzegi 4, 32-600 Oswiecim

Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami

Psychicznymi w Oswiecimiu jest placdwka pobytu dziennego, przeznaczonag
dla oséb po 18 roku zycia. Pomoc $wiadczona jest bezptatnie od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 7:30 do 15:30. O pobyt w osrodku mogg sie ubiegac
nastepujace osoby:

przewlekle chore psychicznie (typ A)
z niepetnosprawnoscig intelektualng (typ B)
wykazujace inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych (typ C).

Dane teleadresowe:

Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi
w Oswiecimiu

ul. Sfowackiego 1a, 32- 600 Oswiecim

tel. (33) 84245 35

e-mail: sds@oswiecim.um.gov.pl
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[ll. Warsztaty psychoterapeutyczne dla rodzin i bliskich oséb z problemami
psychicznymi przeznaczone dla bliskich oséb zmagajgcych sie z zaburzeniami
psychicznymi. W ramach warsztatébw mozna podzieli¢ sie swoimi emocjami
i przezyciami, zdoby¢ wiedze o problemach zdrowia psychicznego, dowiedziec sie,
jak sobie radzi¢ w sytuacji choroby bliskiej osoby, jak jg wspierac¢
i zrozumied.

Warsztaty odbywaja sie w kazdg ostatnig srode miesigca w godzinach 13:00 do
14:00 w Oddziale Dziennym Centrum Zdrowia Psychicznego ul. Wysokie Brzegi
4 w Oswiecimiu. Udziat jest bezptatny. Wiecej informacji na temat warsztatdw,
zapiséw i terminu udzielane sg pod numerem telefonu (+48) 33 8448300.

Pozostate placéwki udzielajgce pomocy m.in. osobom chorujgcych
na zaburzenia psychiczne i ich rodzinom

IV. Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej w Oswiecimiu Swiadczy
pomoc dla mieszkancéw Powiatu Oswiecimskiego, ktérzy znalezli sie w trudne;j
sytuacji zyciowej — sytuacji kryzysowej.

Zespot Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej tworzg: specjalisci pracy
z rodzing, interwenci, pracownik socjalny/interwent, pedagodzy, psycholog,
prawnik, terapeuta prowadzacy Program psychologiczno — terapeutyczny dla
0s06b stosujgcych przemoc domowa.

Pomoc swiadczona jest bezptatnie od poniedziatku do pigtku w godzinach od
7:00 do 22:00 (w dni robocze), nie jest wymagane ubezpieczenie zdrowotne czy
tez skierowanie od lekarza.

Dane teleadresowe:

Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej w Oswiecimiu
ul. Bema 4, pokdj nr 9, 32-600 Oswiecim

tel. +48 510-374-573, (33) 476 01 03,

e-mail: oik@pcproswiecim.pl lub wsparcie@akcja.pl
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V. Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy Oswiecim realizuje zadania z zakresu
pomocy spotecznej. W stosunku do oséb zaburzonych psychicznie Swiadczone s3
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Ponadto swiadczona jest bezptatna pomoc specjalistyczna:

Dyzury prawnika dla mieszkaricéw Gminy Oswiecim w pierwszg i trzecig $rode
miesigca w godz.16.00 - 19.00 w sali sesyjnej na |V pietrze Urzedu Gminy przy
ul. Zamkowej 12 w Oswiecimiu.

Informacje mozna uzyskaé pod numerami telefonu : +48 (33) 846 64 27,
846 64 28.

Dyzur Pedagoga terapeuty: wizyte nalezy wczesniej umowic za posrednictwem
pracownikdéw Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy Oswiecim pod numerami
telefonu: +48 (33) 846 64 38, 846 64 37, 846 64 28, 846 64 27.

Dane teleadresowe:

Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy Oswiecim
ul. Beskidzka 100, 32-600 Oswiecim, Grojec
Fax : +48 (33) 846 64 32

E'mail : ops@ops.gminaoswiecim.pl
Elektroniczna Skrzynka Podawcza: ibu995eomz

Godziny urzedowania : poniedziatek, sSroda, czwartek i pigtek: 7.00-
15.00, wtorek: 7.00-17.00
Telefon : +48 (33) 846 64 20, +48 (33) 846 64 21

Wykaz terenowych punktéw przyjec¢ pracownikéw socjalnych:

Babice: Dom Ludowy ul. Topolowa 10 w poniedziatki w godz. 7°°-11%

Brzezinka: pomieszczenie naprzeciwko Biura Softysa przy ul. Czernichowskiej 4
w $rody w godz. 790-11%°

Poreba Wielka: Dom Ludowy ul. Wadowicka 79 w poniedziatki w godz. 790-11°°
Rajsko: Biuro softysa w remizie OSP ul. Rabatowa 2 w $rody w godz. 7%0-11%
Wiosienica: Swietlica w remizie OSP ul. Suskiego 31 w czwartki w godz. 1190-13%

Zaborze: Swietlica wiejska w Zaborzu ul. Grojecka 5 w czwartki w godz. 7% - 11
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VI. Stowarzyszenie ,,Bratnich Serc” dla Ludzi Chorych w Oswiecimiu udziela
wsparcia dla dorostych oséb zaburzonych psychicznie i ich rodzin. Pomoc
Swiadczona jest bezptatnie, nie jest wymagane ubezpieczenie zdrowotne czy tez
skierowanie od lekarza.

Zakres Swiadczonej pomocy:

» praca terapeutyczna — przede wszystkim w zakresie wspierania
psychicznego, aktywizacji psycho-fizycznej i spoteczno-zawodowej,
podnoszenie kompetencji osobistych, rozwijania zainteresowan i dziatan
samopomocowych

» praca socjalna — informacja, doradztwo, towarzyszenie w zatatwianiu
spraw zyciowych, koordynacja z siecig spoteczng

» dziatania integracyjne — spotkania, wyjazdy kulturalne, organizacja pikniku
oraz zajeé¢ zgodnie z aktualnymi projektami, Swiatowego Dnia Zdrowia
Psychicznego w OCK — bedgcego lekcjg tolerancji

» wycieczki terapeutyczne

» turnusy rehabilitacyjne

Dane teleadresowe:

Stowarzyszenie ,Bratnich Serc” dla Ludzi Chorych w Oswiecimiu
ul. Sfowackiego 1a, 32-602 Oswiecim

tel. +48 780 538 305

e-mail: stowbratnichserc@tlen.pl

VIl. Fundacja PrzytullA prowadzi dziatania z obszaru promocji zdrowia,
zwfaszcza zdrowia psychicznego, podnosi Swiadomos¢ spoteczng w zakresie
problemdéw zdrowia psychicznego i minimalizacji zjawiska marginalizacji
spotecznej 0sob z zaburzeniami psychicznymi.

Fundacja prowadzi Klub Pacjenta ,PRZYTULNIA”, w ktorym osoby
chorujgce majg mozliwo$é spotkan, wymiany doswiadczen, doswiadczania
korygujgcych interakcji, zarébwno w gronie oséb z podobnym doswiadczeniem
choroby jak i integracji z osobami ktére takiego doswiadczenia nie majg. Klub
prowadzony jest przez wykwalifikowanych Asystentéw Zdrowienia, pod
nadzorem Zarzgdu Fundacji.

Dane teleadresowe:
tel. 691 673 986 z-ca Prezesa Zarzadu - Beata Bisaga-Pietka
tel. 500 675 765 - Asystenci zdrowienia, dyzurujgcy w Klubie Przytulnia
e-mail: fundacjaprzytulja@gmail.com
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Pomoc dla dzieci i mtodziezy

I. Poradnia Zdrowia Psychicznego Dzieci i Mtodziezy zlokalizowana
w budynku nr Il parter w Szpitalu Powiatowym im. Sw. Maksymiliana
w Oswiecimiu ul. Wysokie Brzegi 4, 32-600 O$wiecim.

Dane teleadresowe:

Rejestracja telefoniczna: (+48) 33 8448 266, (+48) 33 8448465,
(+48) 338448 471

Godziny rejestracji poniedziatek - pigtek od 7:00 do 14:35

Il. Wiodacy Os$rodek Koordynacyjno — Rehabilitacyjno — Opiekunczy —
WOKRO przy Specjalnym Osrodku Szkolno — Wychowawczym im. Zofii Posmysz
w Oswiecimiu ul. Obozowa 31.

Jednym z najwazniejszych obszaréw ujetych w Programie Kompleksowego
Wsparcia dla Rodzin ,Za zyciem” jest wczesne wspomaganie rozwoju dziecka
i jego rodziny. W ramach tego priorytetu utworzono Wiodgcy Osrodek
Koordynacyjno-Rehabilitacyjno-Opiekuriczych (WOKRO).

Beneficjentami programu realizowanego przez WOKRO s3 dzieci w wieku od
0 m.zdo 6. z., kwalifikowani na zajecia na podstawie aktualnej opinii o potrzebie
wczesnego wspomagania rozwoju, wydanej przez Poradnie Psychologiczno-
Pedagogiczng i/lub zaswiadczenia lekarskiego (zgodnie z ustawg ,,Za Zyciem”) lub
w trakcie diagnozy.

W ramach proponowanych zajeé¢ specjalistycznych mozna skorzysta¢ ze
wsparcia specjalistow m.in.:

» Logopeddw i neurologopeddw

Pedagogéw — oligofrenopedagogdéw/surdopedagogdéw
Psychologow

Fizjoterapeutdw i rehabilitacji

Terapeutow z zakresu Integracji Sensorycznej
Hipoterapeutow

YV YV V VY

Treneréw ptywania

Dane teleadresowe:

Osrodek Koordynacyjno-Rehabilitacyjno-Opiekurniczy przy Specjalnym
Osrodku Szkolno-Wychowawczym im. Zofii Posmysz

Os$wiecim ul. Obozowa 31

tel. (+48) 33 842 21 47 wew. 50 (p. 119)
http://wokro-soswoswiecim.pl/
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Bezposrednie wsparcie dla oséb
w stanie kryzysu psychicznego

800 70 2222

CENTRUM WSPARCIA DLA OSOB
W STANIE KRYZYSU PSYCHICZNEGO

24 GODZINY NA DOBE 7 DNI W TYGODNIU

Linia wsparcia dla oséb w stanie kryzysu psychicznego - linia catodobowa
i bezptatna dla oséb dzwonigcych. Pod telefonem, mailem i czatem dyzurujg
psycholodzy Fundacji ITAKA udzielajacy porad i kierujgcy dzwonigce osoby do
odpowiedniej placowki pomocowej w ich regionie.

Poza wykonaniem potgczenia na numer 800 70 2222 mozna poprzez
strone internetowg https://liniawsparcia.pl/ nawigza¢ czat lub wysta¢ e-mail do
specjalisty.

Z pomocy Centrum wsparcia oséb w stanie kryzysu psychicznego moga
skorzysta¢ wszystkie osoby, ktére potrzebujg pomocy, rozmowy, porady, wsparcia
psychologicznego lub rozmowy z psychiatrg. Ponadto pod numerem Centrum
Wsparcia mozna umowic¢ sie na rozmowe z prawnikiem lub pracownikiem
socjalnym.

KIEDY DZWONIC NA NUMER 800 70 2222

» czujesz sie stale przygnebiony,

* nie dajesz sobie rady z codziennoscig,

» przezywasz kryzys emocjonalny,

» znajdujesz sie w sytuacji ,,bez wyjscia”,

* nie radzisz sobie ze stresem,

* nie chce Cisie zy¢,

» jestes ofiarg przemocy,

» zamartwiasz sie o swoj stan zdrowia,

=  myslisz, ze ,jest cos z Tobg nie tak”,

* nie mozesz pogodzic sie ze stratg bliskiej osoby.


https://liniawsparcia.pl/

Uzyskaj orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci

Powiatowy Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci

w Oswiecimiu zajmuje sie wydawaniem orzeczen o stopniu niepetnoprawnosci
dla mieszkancéw powiatu oswiecimskiego, dla oséb bezdomnych, o0sdéb
przebywajacych poza miejscem statego pobytu ponad dwa miesigce ze wzgledoéw
rodzinnych lub zdrowotnych, oséb przebywajgcych w domach pomocy spotecznej
i osrodkach wsparcia.

Osoby niepetnosprawne zgtaszajgce sie do Powiatowego Centrum

Pomocy Rodzinie mogg otrzymac szeroki zakres wsparcia skierowanego do nich,
m.in. wiele form dofinansowania ze srodkéw PFRON.

Powiatowy Zespodt do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnos$ci wydaje:

>

>

Y VYV

orzeczenia o niepetnosprawnosci dla oséb, ktére nie ukoriczyty 16 roku
zycia;

orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci dla oséb, ktére ukonczyty 16 rok
zycia;

orzeczenia o wskazaniach do ulg i uprawnien (wytgcznie osobom, ktére
posiadajg juz orzeczenie organu rentowego — ZUS, KIZ);

karty parkingowe;

legitymacje osoby niepetnosprawne;j.

Dane teleadresowe:

Powiatowy Zespdt do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Oswiecimiu ul. Bema 4, 32-600 Oswiecim

tel. (+48) 33 842 57 13, 697 030 321

NIE CZEKAJ! DAJ SOBIE POMOC!
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Ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r.o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych prawo do $wiadczen w Polsce
majg osoby ubezpieczone obowigzkowo, osoby ubezpieczone dobrowolnie i inne
osoby uprawnione - po spetnieniu warunkéw okreslonych w tej ustawie.

Zgtos$ cztonka rodziny do ubezpieczenia zdrowotnego, jesli:

e nie ma on obowigzkowego ubezpieczenia zdrowotnego, np. jako
pracownik, zleceniobiorca, osoba prowadzaca pozarolniczg dziatalno$é
gospodarczy, bezrobotny itp.

e nie jest uprawniony do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie
przepisdw o koordynacji systemdéw zaopatrzenia spotecznego w zakresie
udzielania rzeczowych $wiadczen zdrowotnych.

Za cztonka rodziny — dla celéw ubezpieczenia zdrowotnego — uwazia sie:

e dziecko wtasne, dziecko matzonka, dziecko przysposobione, wnuka albo
dziecko obce, dla ktérego ustanowiono opieke, albo dziecko obce w
ramach rodziny zastepczej lub rodzinnego domu dziecka, do ukoriczenia
przez nie 18 lat, a jezeli uczy sie dalej w szkole lub zaktadzie ksztatcenia
nauczycieli lub odbywa ksztatcenie w uczelni lub szkole doktorskiej — do
ukoniczenia 26 lat, natomiast jesli dziecko ma orzeczenie o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci lub inne traktowane na réwni — bez
ograniczenia wieku,

e matzonka,

e wstepnych (np. rodzicow, dziadkéw itp.), ktérzy s3 we wspdlnym
gospodarstwie domowym z osobg ubezpieczona.

Potrzebujesz bezptatnej opieki zdrowotnej, a nie jestes
ubezpieczony? Uzyskaj decyzje uprawniajacg do bezptatnych
sSwiadczen opieki zdrowotnej

Whiosek sktadamy w

osrodku pomocy spotecznej, ktdry obstuguje miejscowos¢ w ktérej mieszkasz lub
w ktérej przebywasz — jesli jestes osobg bezdomna.
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W przypadku oséb mieszkajgcych na terenie gminy Oswiecim zt6z wniosek
do Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy Oswiecim ul. Beskidzka 100 Oswiecim,
Grojec.

Kto moze skorzystac z ustugi

Kazdy kto spetni warunki tj. mieszka w Polsce, nie ma ubezpieczenia (nie podlega
obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego), nie jest cztonkiem rodziny osoby
ubezpieczonej i nie zawart umowy o dobrowolnym ubezpieczeniu zdrowotnym,
spetnia kryterium dochodowe, nie wystepuje réznica miedzy udokumentowang
wysokoscig dochodu a sytuacjg majgtkowg osoby lub rodziny.

Kryteria dochodowe:

2. dla osoby w rodzinie — w wysokosci 04220
Uwaga!

¢ W nagtym przypadku mozesz uzyskaé¢ swiadczenie, mimo braku decyzji
potwierdzajgcej prawo do Swiadczen. W takiej sytuacji natychmiast po
udzieleniu swiadczenia, $wiadczeniodawca powinien ztozy¢ taki wniosek.

e WOjt (burmistrz, prezydent) gminy, w ktérej mieszkasz, moze rozpoczgc
postepowanie o wydanie decyzji réwniez z urzedu lub na wniosek
oddziatu wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia.

lle bedziesz czekac:

Decyzja zastanie wydana w ciggu miesigca od ztozenia wniosku, jesli Twoja
sprawa jest szczegdlnie skomplikowana nie pdzniej niz w ciggu 2 miesiecy od
dnia ztozenia wniosku.

Pracownik socjalny przeprowadzi z Tobg rodzinny wywiad $rodowiskowy nie
podzniej niz 14 dni roboczych od ztozenia wniosku,

Decyzje potwierdzajgcg Twoje prawo do swiadczen opieki zdrowotnej lub decyzje
o odmowie dostaniesz na pismie.

Warto wiedzie¢ !!!

Masz prawo do bezptatnych $wiadczen opieki zdrowotnej przez 90 dni od dnia
ztozenia wniosku.

Uwaga! Jesli decyzje wydano na wniosek $wiadczeniodawcy w zwigzku
z udzieleniem Swiadczenia w trybie nagtym, masz prawo do swiadczen przez 90
dni od dnia udzielenia swiadczenia.
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