
Jak zgłosić się do projektu?

Pobierz i wypełnij formularz 
zgłoszeniowy dostępny na 

stronie internetowej lub 
w Urzędzie Marszałkowskim 
Województwa Małopolskiego

Wypełniony formularz 
prześlij lub złóż 

w Biurze projektu

Oczekuj na kontakt – w tym 
czasie przygotuj dokumenty, 
które zostały zadeklarowane 
w formularzu zgłoszeniowym

Otrzymasz opaskę bezpieczeństwa.
Jeśli jesteś w szczególnie trudnej 
sytuacji – będziesz miał dostęp do 

dodatkowych usług 
opiekuńczych/sąsiedzkich 

dostosowanych do Twoich potrzeb
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1Małopolski Tele-Anioł 2.0 
to projekt, którego celem jest poprawa 
jakości życia i zwiększenie poczucia 
bezpieczeństwa osób potrzebujących 

wsparcia w codziennym funkcjonowaniu

 kierowane do osób niesamodzielnych, 
samotnych oraz tych, którym rodzina 
z uzasadnionej przyczyny nie może 

zapewnić opieki

świadczone przez opiekunów lub 
w ramach pomocy sąsiedzkiej 

w miejscu zamieszkania

KOMUNIKACJA

WIZYTA
LEKARSKA ZAKUPY

WIZYTA
W URZĘDZIE

PODANIE
LEKÓW

KARMIENIE

GOTOWANIESPACERDROBNE
PORZĄDKI

HIGIENA

USŁUGI 
OPIEKUŃCZE 
I SĄSIEDZKIEPierwszeństwo udziału 

w projekcie mają osoby

o znacznym lub umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności

korzystające z programu 
Fundusze Europejskie 

na Pomoc Żywnościową 2021-2027

mieszkające samotnie

z niepełnosprawnością sprzężoną



Dzięki Funduszom Europejskim 
Małopolski Tele-Anioł 2.0 otacza opieką 
osoby niesamodzielne i wspiera ich opiekunów

POMOCNA 
DŁOŃ
TWÓJ TELE-ANIOŁ 

Jak działa system teleopieki? 

Głównym elementem 
systemu jest opaska 
z przyciskiem SOS, kartą 
SIM, lokalizatorem GPS 
oraz czujnikiem tętna, 
która działa jak telefon

System teleopieki 
pokazuje cyfrową kartę 
z danymi uczestnika 
i wskazanymi przez 
niego osobami 
do kontaktu

Ratownik medyczny 
ocenia sytuację, wzywa 

pomoc, informuje 
bliskich i pozostaje na 
linii, aż do rozwiązania 

problemu

Wciśnięcie przycisku 
łączy z Telecentrum, 

gdzie czekają ratownicy 
medyczni dostępni 24 

godziny na dobę, 
7 dni w tygodniu oraz 
asystenci i psycholog 

oferujący wsparcie 
w godzinach dziennych

Biuro projektu Małopolski Tele-Anioł 2.0

Departament Zdrowia, Rodziny, Równego 
Traktowania i Polityki Społecznej

Urząd Marszałkowski Województwa Małopolskiego

Adres do korespondencji:
ul. Racławicka 56, 30-017 Kraków

Biuro projektu - tel. 12 61 60 611
Centrum Teleopieki - tel. 518 040 457

teleopieka@umwm.malopolska.pl

Województwo Małopolskie
Caritas Archidiecezji Krakowskiej

Caritas Diecezji Kieleckiej – Zespół Placówek 
Caritas w Proszowicach

Stowarzyszenie Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego

Zasady rekrutacji i udziału w projekcie 
znajdziesz tutaj:

Realizatorzy projektu:

www.malopolska.pl/teleaniol

Skontaktuj się z nami!

Znajdź nas na Facebooku
facebook.com/teleaniol

 


